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Druhy, důvody a právní úprava

Zaměření přednášky
 na přenesení čísla mezi poskytovateli fixních hlasových služeb (= VoIP operátory)

 nikoli na přenesení čísla mezi mobilními tel. sítěmi

 nikoli na přenesení čísla mezi různými lokalitami

 ...

Důvodem zavedení přenositelnosti je odstranění jedné 

z bariér přechodu zákazníků (tj. účastníků hlasové služby) 

k jiným telefonním operátorům.

Zákon o elektronických komunikacích č. 127 / 2005 Sb.

Opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3 !!!
stanoví technické a organizační podmínky přenositelnosti tel. čísel (velmi důležité)



Základní práva, povinnosti a dokumenty

Každý účastník veřejné tel. služby má právo ponechat si své telefonní 
číslo nezávisle na poskytovateli hlasové služby.

Každý operátor tak má povinnost umožnit opuštění svého účastníka i s 
jeho tel. čísly a naopak umožnit přijetí účastníka i s jeho tel. čísly.

Platí pro geografická čísla i pro zelená, modrá a bílá čísla.

Neplatí pro nomadická VoIP čísla s prefixem 910.

K žádosti o přenesení čísla se používá formulář označovaný jako CAF:

PDF: Žádost o zrušení (výpověď) hlasové služby v pevné síti z důvodů 
přenesení čísla k jinému operátorovi - pouze od O2.

XLS: Ukončení smluvního vztahu s přenesením čísla služby - od všech 
ostatních.

CAF vyplní účastník a předá ho přejímajícímu operátorovi.



CAF vyžadovaný pouze O2



CAF vyžadovaný všemi ostatními



Součinnost mezi operátory

Přejímající operátor přenesení čísla objednává u původního operátora 
elektronicky prostřednictvím speciálního SW (tzv. OHS). Tento SW si musí 
každý operátor zajistit a zprovoznit komunikaci se všemi ostatními operátory 
(topologie datových přenosů ve tvaru polygonu) a nemá přímou vazbu na 
databázi přenesených čísel.

Originál CAFu zůstává u přejímajícího operátora a opouštěnému operátorovi 
posílá pouze pouze jeho scan. Termín přenesení čísla určuje přejímající 
operátor (typicky 10 pracovních dnů od uplatnění objednávky).

Opouštěný operátor přenesení schvaluje či zamítá opět elektronicky 
prostřednictvím objednávkového SW. Důvody zamítnutí:

 formální chyby (zpravidla chybné referenční číslo sužby)

 chybějící MSN čísla

 číslo je součástí provolby

 neaktivní tel. číslo

 ...



Příklad části objednávkového SW

jednoduchá / komplexní objednávka

přenesení čísla = portace čísla



Databáze přenesených čísel

Po schválení opouštěným operátorem, vkládá přejímající operátor cca 3 dny 
předem informace o přenášení čísel do databáze RNPDB-F.

Referenční databáze přenesených čísel RNPDB-F je provozována společností 
CNPAC s.r.o. Přejímající operátor tak musí mít uzavřenu smlouvu o přístupu 
k této DB. Tato služba je zpoplatněna měsíčním paušálem.

K práci s RNPDB-F slouží webový SW, který je součástí této služby.

Současně operátor získává také aktivní přístup k RDČ.

Vlastnosti práce s RNPDB-F:

 přenosy dat mají topologii hvězdy

 značně primitivní a uživatelsky nepřívětivý SW

 zcela separátní aplikace od SW pro objednávání přenosu čísel

 zasloužil by si modernizaci



Příklad webu RNPDB-F

RNPDB-F je pro VoIP operátory nutný zdroj dat pro směrování 
hovorů na přenesená čísla (nutnost pravidelné synchronizace)



Několik problémů

Přejímající operátor nepodporuje přenositelnost čísel.

Opouštěný operátor nepodporuje přenositelnost čísel.

Opouštěný operátor nemusí být držitelem přenášených čísel.

Opouštěný operátor uplatňuje účelové obchodní obstrukce.

Připravuje se zkrácení doby přenesení čísel na 4 dny.



Několik námětů

Jednotný CAF pro všechny fixní operátory.

Úprava obsahu formuláře CAF (zrušení nepoužívaných položek).

Příprava CAF-u pomocí jednotného objednávkového SW.

Zrušení zasílání CAF-u mailem (je už součástí objednávky).

Jednotný objednávkový SW integrální součástí RNPDB-F.

Podstatná modernizace uživatelského rozhraní RNPDB-F (a RDČ).



Otázky, diskuse, …

?

Ing. Ivo  F i š e r, ředitel společnosti
xPhoNet CZ s.r.o., www.xphonet.com

ivo.fiser@xphonet.cz, +420 602 325 431


